Termos de Uso, Condigdes Comerciais e Politica de Privacidade
(LGPD) - Biaiz Retengao Ativa

Bem-vindo a Biaiz Data Strategy. Ao contratar a plataforma Biaiz Retencao Ativa, o Cliente
(Contratante/Lojista) concorda integralmente com os termos e politicas descritos abaixo.
Estes documentos visam garantir a seguranca juridica, a conformidade legal e a maxima
transparéncia na nossa relacdo comercial.

PARTE I: TERMOS DE USO DO SOFTWARE (SaaS)

1. Objeto e Licenciamento

A Biaiz concede ao Cliente uma licenga de uso de software (Software as a Service), de
carater ndo exclusivo, revogavel e intransferivel, para fins de automag¢ao de comunicagées
e retencao de clientes por meio de canal oficial do WhatsApp Business API.

2. Responsabilidades do Cliente

e Conformidade com a Meta: O Cliente obriga-se a cumprir integralmente as
Politicas Comerciais e de Mensagens do WhatsApp.

e Consentimento (Opt-in): O Cliente atesta que possui autorizagdo expressa de
todos os destinatarios antes de iniciar qualquer envio.

e Conteudo: A Biaiz fornece a infraestrutura, mas o Cliente € o Unico responsavel
pelo conteudo (ofertas, textos, midias) enviado aos seus consumidores.

3. Politica Anti-Spam e Regras Anti-Fadiga

A Biaiz proibe o envio de mensagens nao solicitadas (Spam) ou o uso de listas compradas.
O Biaiz Retencgao possui “Regras Anti-Fadiga” nativas para bloquear disparos excessivos
para o mesmo consumidor. Caso os indices de bloqueio ou denuncias da conta ultrapassem
os limites da Meta, a Biaiz reserva-se o direito de suspender o servigo imediatamente para
proteger a API Oficial.

PARTE Il: CONDIGOES COMERCIAIS E NiVEL DE SERVIGO (SLA)

4. Planos, Mensalidade e Custos Variaveis

e Modalidades de Plano (Tiers): A Biaiz oferece diferentes modalidades de
contratacao, que podem variar entre si quanto a: (i) o volume e o valor por
mensagem de marketing e utilidade; (ii) o numero de usuarios (assentos) incluidos
na plataforma e o eventual custo de assentos adicionais; e (iii) a profundidade das
funcionalidades de pesquisa de satisfagao (NPS) disponiveis. Os nomes, valores e
funcionalidades especificas de cada modalidade n&o sao fixados neste instrumento
— por estarem sujeitos a alteragdo — e estardo sempre expressamente definidos na
proposta comercial aceita pelo Cliente no ato da contratacao, a qual prevalece sobre
qualquer descrigdo genérica aqui contida.



Mensalidade e Setup: Os valores referentes a taxa de adesao (setup) quando
houver, mensalidade fixa e limites de disparos variam de acordo com o pacote
contratado. Estas condi¢des estardo expressamente definidas na proposta comercial
ou plano escolhido pelo Cliente no ato da contratacao.

Custo por Mensagem: Diferentemente de modelos com franquia gratuita, todas as
mensagens enviadas pela plataforma — desde a primeira do ciclo de faturamento —
possuem custo, composto por duas parcelas: (i) uma parcela referente a
infraestrutura da Meta Platforms, Inc. (WhatsApp Business API), cobrada
diretamente pela Meta ao Cliente, conforme sua prépria politica de pregcos € o0 meio
de pagamento cadastrado na conta Meta Business Manager do Cliente; e (ii) uma
parcela de servigo da Biaiz, faturada no ciclo de cobranga seguinte ao consumo. Os
valores vigentes da parcela Biaiz podem ser consultados aqui:
https://app.biaiz.com.br/precos. Os valores da parcela Meta sdo definidos
exclusivamente pela Meta Platforms, Inc., estao fora do controle e do faturamento da
Biaiz, e podem ser alterados a qualquer tempo pela prépria Meta.

5. Faturamento, Pagamento e Inadimpléncia

Forma de Pagamento: A cobrancga referente a mensalidade da assinatura e a
parcela Biaiz das mensagens consumidas sera realizada via boleto bancario ou
PIX, através da plataforma de cobran¢a Asaas, com vencimento mensal. O
faturamento ocorre de forma pré-paga para a mensalidade da assinatura fixa, e
pos-paga para o consumo de mensagens (parcela Biaiz) do ciclo anterior. Os valores
relativos a Meta Platforms, Inc. (parcela do custo por mensagem correspondente a
infraestrutura do WhatsApp Business API) sdo cobrados separadamente,
diretamente pela Meta, através do meio de pagamento cadastrado pelo préprio
Cliente em sua conta Meta Business Manager, nao havendo qualquer intermediacao
financeira da Biaiz sobre essa parcela.

Suspensao Imediata de Servigo: Em caso de nao identificagdo do pagamento
(boleto ou PIX) até a data de vencimento, o acesso a plataforma e a prestacao dos
servigos (incluindo automagoes ativas) serao interrompidos imediatamente de
forma sistémica. O servigo sera restabelecido de forma automatica apenas apds a
atualizagédo dos dados de pagamento e a regularizacao total dos débitos pendentes.

Atraso e Multa (Sobre Inadimpléncia): Caso a cobranca falhe e o Cliente possua
valores em aberto (como a mensalidade ou o consumo de mensagens do més
anterior), incidira sobre o saldo devedor uma multa moratéria de 2% (dois por cento),
acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die, até a data do efetivo
pagamento.

Reajuste Anual: Os valores contratuais (mensalidade e tarifas por mensagem)
serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da data de adeséo,
com base na variagao positiva do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) acumulado no periodo.

6. Prazo, Fidelidade e Regras de Cancelamento

Os planos podem ser contratados nas modalidades Mensal ou Anual. As regras de
cancelamento aplicam-se conforme o ciclo escolhido:

Plano Mensal (Sem Fidelidade): O cancelamento tem efeito imediato e nado incide
multa. O Cliente podera usufruir da plataforma até o fim do ciclo mensal ja pago.
Nao havera estorno de valores ja faturados.

Plano Anual ou outro com fidelidade: Estas modalidades possuem valor
promocional em troca do compromisso de tempo. Caso o Cliente cancele antes do
término do prazo contratado, incidira uma multa resciséria equivalente a
devolugao do desconto usufruido.



o Exemplo de Calculo: Se o plano mensal padrao custa R$ 500, e o Cliente
contratou o semestral por R$ 400 (R$ 100 de desconto/més), ao cancelar no 3°
més, ele devera pagar a diferenga correspondente aos meses utilizados (3
meses x R$ 100 = R$ 300 de multa rescisoria).

7. Suporte Técnico e SLA

e Atendimento Nivel 1: O suporte primario ocorre 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através da nossa Assistente Virtual operada por Inteligéncia Artificial.

e Incidentes Criticos (SLA): Em casos de gravidade alta (onde o sistema apresente
inoperancia total ou paralisagao das automacgdes decorrente de falha exclusiva da
infraestrutura da Biaiz), o tempo de resposta do suporte técnico humano sera de até
24 horas em dias uteis.

8. Prazo de Implementacgao e Inicio de Vigéncia da Mensalidade

O processo de implementacgao e inicio de cobranca compreende dois momentos distintos:
(i) da aceitacao da proposta até a verificacao da conta Meta Business Manager (BM), regido
pelos itens 8.1 a 8.5 abaixo, dependente da participacao ativa do Contratante; e (ii) apds a
verificagdo da BM, quando passa a vigorar exclusivamente a regra do item 8.6.

A implementacao do sistema Biaiz Retencao Ativa requer a cooperacéao ativa do
Contratante em etapas essenciais de configuragao. Para garantir a continuidade 8.1 —
Prazo de Implementagao

O prazo maximo para conclusdo da implementacéao € de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de criagao da conta do Contratante no sistema Biaiz. Caso
ocorram restricoes, bloqueios ou indisponibilidades originadas pela Meta Platforms, Inc. que
impegam o avango das etapas de configuragao, o prazo sera automaticamente estendido
por tantos dias corridos quantos durar a restricdo comprovada, sem necessidade de acordo
formal entre as partes. A Biaiz notificara o Contratante sobre a ocorréncia e a resolugao de
tais restricdes via WhatsApp e e-mail.

8.2 — Obrigagoes de Cooperagdo do Contratante

Durante o processo de implementagéo, o Contratante obriga-se a responder as solicitagoes
da equipe Biaiz em até 48 horas uteis, incluindo mas nao se limitando a:

Responder mensagens enviadas pela equipe via WhatsApp ou e-mail
e Comparecer a ligagdes ou videochamadas previamente agendadas

Criar e conceder acesso ao Meta Business Manager (BM) conforme instru¢des
fornecidas

e Adquirir e notificar a Biaiz qual sera o numero de telefone dedicado as automacdes

e Enviar os documentos solicitados para verificagdo da conta Meta (Cartdo CNPJ,
CNH do sd6cio, Contrato Social)

Preencher as informagdes da empresa no Meta Business e a seguranca juridica de ambas
as partes, aplicam-se as seguintes regras:

e Business Manager

e Realizar qualquer outra agdo necessaria que dependa exclusivamente do
Contratante para avango das etapas de configuragao

8.3 — Tentativas de Contato e Caracterizacao de Inércia



A Biaiz realizara no minimo 3 (trés) tentativas de contato em dias distintos, antes de
caracterizar a inércia do Contratante com base na alinea (i) abaixo (auséncia de
resposta). Esta regra de tentativas minimas aplica-se especificamente a alinea (i); as
demais alineas (ii) a (v) sdo gatilhos autbnomos, objetivos e ndo dependem desta regra de
tentativas — bastando a ocorréncia isolada do fato nelas descrito para caracterizar a
inércia, resguardado o direito do Contratante a notificacdo formal prevista em 8.5 antes do
inicio da cobranca.

Os prazos descritos nos itens abaixo sdo independentes entre si e correm
concomitantemente ao prazo geral estabelecido em 8.1, ndo sendo cumulativos. O
primeiro gatilho de inércia verificado ja é suficiente para caracterizar o descumprimento das
obrigagbes de cooperagao.

Serao considerados exemplos de inércia do Contratante, sem carater exaustivo:

e (i) Auséncia de resposta a mensagens da equipe de implementacéo por mais de 5
(cinco) dias Uteis consecutivos

e (ii) Nao comparecimento a 2 (duas) ou mais ligagdes ou videochamadas agendadas
sem reagendamento prévio

e (iii) Nao envio dos documentos solicitados dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos
apos a solicitagao

e (iv) Nao criagdo do Meta Business Manager apods 7 (sete) dias corridos do
recebimento do tutorial ou ligagdo de instrucédo da equipe da Biaiz

e (v) Nao aquisicao e notificagdo do numero de telefone dedicado as automacgdes
apos 7 (sete) dias corridos da orientacao recebida

8.4 — Inicio Automatico da Cobranga da Mensalidade

Caso o prazo de 30 (trinta) dias seja atingido sem a conclusédo da implementagéo por
razdes atribuiveis ao Contratante, ou caso seja caracterizada inércia conforme 8.3, a
mensalidade passara a ser cobrada automaticamente a partir do 31° dia,
independentemente de o sistema estar em plena operagéo. O setup pago néo sera
reembolsado, uma vez que a infraestrutura e a equipe foram disponibilizadas dentro do
prazo contratual.

8.5 — Comunicagao Formal de Inércia

Antes do inicio automatico da cobrancga, a Biaiz enviara ao Contratante uma notificacao
formal via WhatsApp ou e-mail informando a caracterizacéo da inércia, a data de inicio da
cobranca da mensalidade e as pendéncias em aberto, concedendo prazo final de 3 (trés)
dias uteis para resposta.

8.6 — Regra Unica de Cobranca Apés Verificagdo da BM

A partir da verificagcdo da conta Meta Business Manager (BM) do Contratante, encerram-se
os critérios de caracterizag&o de inércia previstos no item 8.3, passando a vigorar
exclusivamente a regra abaixo:

A Biaiz notificara o Contratante, via WhatsApp ou e-mail, informando a concluséo da etapa
técnica e o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da verificagdo, para o cumprimento das
pendéncias remanescentes sob sua responsabilidade (ex.: envio de relatérios necessarios a
ativagéo das automagdes).

Findo esse prazo sem o cumprimento das pendéncias, a cobranga da mensalidade passara
a ser exigivel automaticamente a partir do 6° (sexto) dia util subsequente,
independentemente de o sistema estar em plena operagéo, uma vez que a infraestrutura e
a configuragéo técnica sob responsabilidade da Biaiz ja foram integralmente
disponibilizadas. Nao sera aplicavel, a partir da verificagcao, qualquer outro critério de inércia
previsto no item 8.3.



A Biaiz enviara uma segunda notificacéo, via WhatsApp ou e-mail, no dia em que a
cobranca efetivamente passar a valer, confirmando o inicio da vigéncia e detalhando a
forma de faturamento aplicavel.

O setup pago nao sera reembolsado, nas mesmas condigdes previstas no item 8.4.

9. Responsabilidade do Contratante pela Manutencao da Infraestrutura de
Terceiros

A prestacgao dos servigos Biaiz Retencao Ativa depende de infraestrutura operada por
terceiros, em especial a Meta Platforms, Inc. (WhatsApp Business API) e a operadora de
telefonia do niumero dedicado as automagdes. A continuidade das automacobes esta
diretamente vinculada a manutencao ativa dessas infraestruturas pelo Contratante, nos
termos abaixo.

9.1 — Obrigacdes de Manuten¢do do Contratante

O Contratante € o unico responsavel por manter ativos e em pleno funcionamento, durante
toda a vigéncia do contrato:

e Sua conta Meta Business Manager, incluindo a regularidade do método de
pagamento cadastrado junto a Meta, o atendimento aos Termos de Uso e Politicas
Comerciais da Meta Platforms, Inc., € o monitoramento de alertas, notificagdes e
comunicados enviados pela Meta via e-mail ou painel do Business Manager, tais
como avisos de erro de pagamento, restricdes de conta, limitagdes de disparo ou
solicitacdoes de verificacao

e O numero de telefone dedicado as automacgdes, mantendo-o ativo junto a operadora
de telefonia, sem cancelamento, portabilidade ou transferéncia sem prévia
comunicacgao formal a Biaiz com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis. Nos
casos em que a troca do numero de telefone dedicado exija nova configuragao
técnica por parte da Biaiz, podera ser cobrada uma nova taxa de implementagao, a
ser avaliada e informada ao Contratante previamente a execug¢ao dos servigos

9.2 — Isencao de Responsabilidade da Biaiz

A Biaiz ndo se responsabiliza por paralisa¢des, interrupgcdes ou degradacgdes das
automacdes decorrentes de:

e Restrigdes, bloqueios ou suspensdes da conta Meta do Contratante por
descumprimento das politicas da Meta Platforms, Inc.

Falha ou atraso no pagamento das mensagens junto a Meta

e Cancelamento, portabilidade, suspensao ou inatividade do numero de telefone
dedicado as automacdes
e Nao atendimento pelo Contratante a alertas ou notificacdes da Meta ou da
operadora de telefonia
e Qualquer acédo ou omissao do Contratante que resulte em bloqueio ou limitagdo dos
servigos por parte de terceiros
Nesses casos, a paralisacao das automagdes nao caracteriza falha na prestacao de
servigos pela Biaiz, ndo gerando direito a reembolso, crédito, desconto ou indenizacao de
qualquer natureza.

9.3 — Suspensao Temporaria a Pedido do Contratante



Nas hipoteses previstas em 9.2, o Contratante podera solicitar formalmente a Biaiz a
suspensao temporaria da cobranga da mensalidade, pelo prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, mediante:

e Comunicacao formal via e-mail ao suporte da Biaiz, com descri¢do do problema e
comprovacgao de que a causa esta sendo tratada junto a Meta ou a operadora

e A suspenséo sera concedida uma unica vez por periodo de 12 (doze) meses de
contrato

e Findo o prazo de 15 (quinze) dias, a cobranga da mensalidade sera retomada
automaticamente, independentemente de o problema ter sido resolvido

9.4 — Vedacao a Chargeback e Contestacao Indevida

O Contratante reconhece expressamente que a contestagéo de cobrangas (chargeback)
junto a operadora do cartdo de crédito ou instituicao financeira, referentes a periodos em
que a paralisagao das automacgdes tenha sido causada por fatores de sua responsabilidade
conforme 9.1 e 9.2, constitui inadimplemento contratual grave.

Nesses casos, a Biaiz reserva-se o direito de:
e Suspender imediatamente o acesso a plataforma
e Inscrever o débito em cadastros de inadimplentes (SPC/Serasa)

e Cobrar, além do valor contestado, multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre
o valor do chargeback indevido, acrescida de honorarios advocaticios de 10% (dez
por cento) sobre o total devido em caso de cobranga judicial

9.5 — Dever de Comunicagéao Imediata

O Contratante obriga-se a comunicar a Biaiz, no prazo maximo de 24 horas, qualquer
ocorréncia que afete ou possa afetar a continuidade das automacdes, incluindo alertas
recebidos da Meta, problemas com o nimero de telefone dedicado ou qualquer restricao
imposta por terceiros a sua conta.

PARTE lll: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
(LGPD)

10. Posicgao Juridica: Operadora vs. Controlador

Nos termos da Lei 13.709/2018 (LGPD):

e O Cliente é o Controlador: Decide quais campanhas fazer e detém a
responsabilidade legal sobre a base de contatos.

e A Biaiz é a Operadora: Processa os dados (histérico de compras, valor, produtos)
apenas sob as instru¢des do Cliente, para o funcionamento do software.

11. Tratamento e Finalidade

Processamos via API/Webhook com o ERP do Cliente: Nome, telefone, e-mail e dados
transacionais (status do pedido, valor e produto). Estes dados sao utilizados exclusivamente
para automatizar o disparo de campanhas, alimentar os painéis de B.l. da conta e calcular a
projecao de custos do lojista.

12. Compartilhamento e Sigilo



A Biaiz ndo comercializa nem compartilha dados com empresas de marketing terceiras. O
processamento externo ocorre apenas com a Meta Platforms, Inc. (fornecedora do
WhatsApp) e provedores de infraestrutura em nuvem estritamente necessarios para o
disparo da mensagem.

13. Opt-out e Direitos do Consumidor

O Biaiz Retengao conta com mecanismo nativo de revogacao de consentimento (Opt-out).
Quando o consumidor final solicitar a exclusao da lista, o sistema bloqueara envios futuros
de forma automatica, preservando o Cliente de passivos juridicos.
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